Ausgabe 2 | Mirz 2010 | www.affinioninternational.de

Affmion

MEHRWERT

So wecken Sie VIP-Gefiihle

Premium-Kunden erwarten eine besondere Wertschitzung und Aufmerksamkeit.
Wie Sie Thre besten Kunden mit den besten Leistungen begeistern.
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Innovation

So wecken Sie VIP-Gefiihle!

ie Schwelle zur Kundenzufrie-

denheit liegt stetig hoher. Was

gestern noch begeistert hat, ist

heute schon nichts Besonderes
mehr. Die Erwartungshaltung der Kunden
steigt kontinuierlich an, das gilt vor allem fiir
vermogende und erfolgsverwohnte Privat-
kunden, die im wahrsten Sinne des Wortes
»in der 1. Klasse“ durch das Leben gehen. Oft
sind sie beruflich stark eingebunden — viel Zeit
fiir sich und die Familie bleibt kaum. Freie
Zeit zur Verfiigung zu haben ist fiir diese
Menschen ein kostbares Geschenk.

Zeit ist Luxus

Es bedarf eines hohen Mafles an Einfithlungs-
vermdgen und Erfahrung, um die besonderen
Wiinsche der Top-Kunden zu erkennen und
entsprechende Serviceleistungen ganz nach
ihren personlichen Erwartungen auszurichten.
Eines steht jedoch fest: Es gentigt lingst nicht
mehr, diesen Kunden in ihrem Ferienhotel ein
Korbchen mit frischem Obst hinzustellen und
abends eine Tafel Schokolade aufs Kopfkissen
zu legen oder eine Flasche Mineralwasser als
»besonderes“ VIP-Begriiflungsgeschenk anzu-
bieten! Premium-Kunden verlangen mehr. Sie
wollen fiir ihr Geld etwas Aulergewohnliches
bekommen. So erwartet diese anspruchsvolle
Zielgruppe insbesondere individuelle Losun-
gen und mafigeschneiderte Dienstleistungen
mit einem fiir sie relevanten und nachhaltigen
Mehrwert. Umso wichtiger ist es daher, ihre
Bediirfnissen zu kennen. Premium-Kunden
legen nicht nur viel Wert auf Exklusivitit und
hochste Qualitit, sie moéchten vor allem in
ihrem hektischen Alltagsleben entlastet wer-
den. Jede Art von Services, die sie dabei unter-
stiitzen, nehmen sie deshalb nicht nur duflerst
positiv wahr, sondern sie sind auch bereit, fiir
diese Vorteile mehr zu bezahlen.

Premium-Kunden umwerben

Aus verschiedenen Untersuchungen ist be-
kannt, dass der Grad der Zufriedenheit eines
Kunden in erster Linie von emotionalen Fakto-
ren abhingt, also von Leistungen, die er nicht

als selbstverstiandlich voraussetzt, sondern die
ihn positiv tiberraschen. Bei Premium-Kunden
geht es oft nicht allein um die zwingend not-
wendige Deckung eines Bedarfs, sondern viel-
mehr um die Erhohung der Lebensqualitit.
Mit den von Affinion International entwickel-
ten Serviceangeboten fiir Premium-Kunden
gelingt es, diese Gruppe gezielt zu umwerben
und das VIP-Gefiihl der anspruchsvollen Top-
Kunden dauerhaft zu wecken. Die besondere
Exklusivitit der Leistungen zieht sich dabei wie
ein roter Faden durch die gesamte Bandbreite
der Erlebniswelten des Kunden. Von der Aus-
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arbeitung einer Weltreise bis hin zur Planung
eines perfekten Rendezvous: Wir erfiillen
Traume und sind die gute Fee hinter den Ku-
lissen!

Wiinsche werden wahr

Wer wiinscht sich nicht, einen personlichen
Traveldesigner zu haben, der einem individuell
bei der Planung und Buchung seiner kostbar-
sten Zeit im Jahr mit Rat und Tat zur Seite
steht? Und wire es nicht grolartig, die besten
Eintrittskarten fiir besonders begehrte Veran-
staltungen wie zum Beispiel zum Grof3en Preis

» Wir erfiillen Trdume
und sind die gute
Fee hinter den Kulissen.“

von Monaco oder Premierenkarten fiir die
Opernfestspiele in Verona zu bekommen? Der
spezielle Concierge-Service macht selbst das
Unmogliche moglich: Selbst einen Tisch in den
besten Restaurants in New York zu reservieren
— inklusive der Anfahrt in einer extralangen

Das VIP-Konzept

fiir Thre Kunden

B Die Premium-Angebote werden
mafigeschneidert auf die
Bediirfnisse der vermogenden
Privatkunden.

B OD exklusiver Reise- oder
Concierge-Service: Die gesamte
Erlebniswelt des Kunden wird
durch die VIP-Services erfasst.

B Die Kundenbindung wird durch
die Exklusivitdt der Services
gestirkt, der Premium-Kunde

fithlt sich ,,auf Handen getragen®.

B Ein qualifiziertes Expertenteam
steht diesen Top-Kunden zur
Verfiigung und sorgt fiir einen
reibungslosen Prozessablauf.

B Immer das Beste geben: Die

kontinuierliche Weiterentwicklung

der Services sorgt immer wieder
fiir einen Uberraschungseffekt.
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Luxuslimousine samt Chauffeur. Alles iiber-
haupt kein Problem! Der Kunde braucht nur
zum Telefonhorer zu greifen und seinen Con-
cierge anrufen: Jeder erfiillbare Wunsch wird
erfiillt! Und das wie von Zauberhand. Durch
diesen Service fiihlt sich der Kunde tatsichlich
wie ein Konig, der auf Hinden getragen wird.

ExKklusive VIP-Pakete

Das Besondere an den zahlreichen Exklusiv-
Leistungen: Affinion International stellt Thnen
genau das VIP-Paket zusammen, das Sie be-
nétigen, um Thre Top-Kunden immer wieder
aufs Neue zu begeistern! Ein qualifiziertes
und engagiertes Expertenteam betreut die
anspruchsvollen Kunden ganzheitlich und
vermittelt ihnen so das Gefiihl einer besonde-
ren Wertschitzung.

Sie mochten mehr fiir Thre Kunden?
Gern nehmen wir die Herausforderung an! In
einem personlichen Gesprich lernen wir die
Wiinsche, Bediirfnisse und Besonderheiten
Threr Premium-Kunden niher kennen und
erstellen zusammen mit Thnen exklusive VIP-
Leistungsangebote.




